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Пресс релиз
01 сентября 2009 года

Ребрендинг стоимостью в 1 миллиард долларов: отель Холидей Инн Самара присоединяется к глобальной кампании

Летом 2009 года отель Холидей Инн Самара официально завершил работу над новым имиджем и готов подарить ещё более яркие ощущения своим гостям, предоставляя индивидуальный сервис для максимально комфортного пребывания бизнес туристов и гостей Самары.

Отель Холидей Инн Самара присоединился к глобальной кампании по ребрендингу, стоимостью 1 миллиард долларов США, и стал одним из 3200 отелей во всём мире, подтвердивших новый обновлённый статус лучшего отеля в сегменте часто путешествующих бизнес туристов. Целью кампании является модернизация имиджа Холидей Инн,  улучшения качества услуг через индивидуальный подход к каждому гостю.

Первый символ обновлённого бренда – это новый логотип, который виден на фасаде здания издалека. Яркая, современная  монограмма  сменила старый логотип, который был впервые использован в 1952 году основателем американцем Кеммонсом Уилсоном. 

Пионер во многих начинаниях в индустрии гостеприимства, он первым открыл сеть доступных отелей для среднего класса в США, начав лишь с одного комфортного отеля с  дружелюбным сервисом в городе Мемфис, штат Тенесси. Мистер Уилсон первым ввёл в широкое использование телевизоры в номерах, электронную систему бронирования, а также стал основателем первой программы лояльности для поощрения постоянных гостей. Сегодня программа Приорити Клаб (Priority Club) является крупнейшей в мире, насчитывая около 40 миллионов членов по всему миру.

Следуя самым современным маркетинговым тенденциям Холидей Инн предлагает кроме комфортного сна, вкусной кухни  и удобных условий для работы ощутить знакомые ароматы и услышать привычную музыку, независимо от того, в каком городе мира остановился Гость. Аудио и сенсорный брендинг – эти нововведения Холидей Инн сделают пребывание в отеле ещё более незабываемым и в то же время узнаваемым.

В номерах представлено расширенное меню подушек: гости имеют возможность выбора мягкой или упругой, синтетической или натуральной.

Генеральный менеджер отеля Холидей Инн Самара – Джейк Свенссон комментирует ребрендинг отеля в Самаре: исследования, проведённые международным гостиничным оператором Интерконтинентал Хотелз Групп (InterContinental Hotels Group), которой принадлежит бренд Holiday Inn, показали, что наши гости хотят одного – комфортного сна на удобной кровати, просторной ванной комнаты  с мягкими полотенцами и приветливого и внимательного обслуживания. Команда отеля Холидей Инн Самара сделает всё, чтобы превзойти все ожидания наших лояльных и новых клиентов, и соответствовать самым высоким стандартам качества индустрии гостеприимства.  

В отеле Холидей Инн Самара 142 стандартных номера, 26 номеров повышенной комфортности, 8 полулюксов и одни шикарные президентские апартаменты площадью 100 квадратных метров с сауной в номере и великолепным видом на Волгу.

В отеле 4 ресторана, предлагающих гостям международную кухню. Меню регулярно обновляется в соответствии с последними гастрономическими тенденциями и предпочтениями гостей. 
Для удобства гостей работает спа центр с бассейном и саунами, гидромассажем и фитнес центром. Есть выбор из девяти конференц – залов, подходящих как для деловых, так и для торжественных семейных и корпоративных мероприятий. 
Меняется имидж отеля, но остаётся неизменной миссия Холидей Инн:

Создавать прекрасные отели, которые любят гости. И символ бренда соответствует этому позиционированию: алое сердце. 
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В долгосрочной перспективе отель Холидей Инн Самара будет поддерживать лидирующие позиции на самарском рынке гостеприимства и репутацию лучшего отеля в городе, укреплять лояльность постоянных гостей, предлагая ценные предложения для деловых туристов и жителей города.

Новый имидж отеля благодаря новой цветовой гамме можно охарактеризовать как современный, практичный,  свежий, а сервис - дружелюбный, искренний, доступный.
Глобальная кампания ребрендинга отелей Холидей Инн (Holiday Inn) началась в 2007 году и завершится к концу 2010 года.
Любопытные факты о Holiday Inn:

· Ежегодно в отелях Холидей Инн в мире останавливаются 100 миллионов туристов

· 9 из 10 бизнес  туристов останавливались в Холидей Инн хотя бы один раз
· Каждую секунду 3 гостя проходят регистрацию в отеле Холидей Инн

· Каждый день открывается или подписывается контракт на открытие нового отеля Холидей Инн

· Самый крупный отель Холидей Инн с номерным фондом 1000 комнат будет открыт в Москве в 2014 году 

Более подробная информация:   www.holidayinn.com, www.hisamara.ru
Для бронирования: www.hireservation@ihg.com
Телефон: 7 846 372 7000

Контактное лицо: Заплётина Елена Анатольевна, Директор по продажам и маркетингу
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InterContinental Hotels Group PLC is the world's most global hotel company and the largest by number of rooms with more than 3,500 hotels and 536,000 guest rooms in nearly 100 countries around the world. The Group owns a portfolio of well recognised and respected hotel brands including InterContinental(r) Hotels & Resorts, Crowne Plaza(r) Hotels & Resorts, Holiday Inn(r) Hotels and Resorts, Holiday Inn Express(r), Staybridge Suites(r), Candlewood Suites(r) and Hotel IndigoTM
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